Hatdlyos 2023. mdrcius 20. napjdtol

Az ASZF hatdlya, altaldnos rendelkezések
A Macavei Florica Veronica EV (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a
www.veronovo.hu weboldalon miikodtetett webaruhaza (a tovabbiakban:

online shop) atjan az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 0sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseir6l
sz016 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.) szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujt.

A jelen ASZF rogziti az online shop, valamint awww.veronovo.hu weboldal

haszndlatara vonatkozd feltételeket, tovabba a Szolgdltato és az online
shop, valamint a www.veronovo.hu weboldal szolgaltatasait igénybe vevd
fogyaszté (a tovabbiakban: V4sarld) jogait és kotelezettségeit. Az ASZF

elérheto és letolthet6 az alabbi oldalrol; www.veronovo.hu Az online

shopban torténd vasarldsra a www.veronovo.hu weboldalon keresztiil van

lehet6ség.

A Szolgéltaté adatai:

Név: Macavei Florica Veronica EV
Székhely: 1191 Budapest, Kisfaludy utca 8.
Adészama: 55310725-1-43

A Szolgaltaté elérhetdsége:

Honlap: www.veronovo.hu

HYPERLINK "https://www.veronovo.hu"E-Mail: makaveiveronika@gmail.com
Telefon: +36 30 227 2744 [Hétf6-Péntek 9:00-14:00]

Jelen ASZF alkalmazasaban Vasarlonak az a 18. életévét betoltott
természetes személy fogyaszté mindsiil, aki a Polgari Torvénykonyvrol
sz0616 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint
szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil jar el.
A Szolgaltat6 az online shopban torténo regisztracid és vasarlas
lehet8ségét gazdalkodd szervezetek szdmara is biztositja. Jelen ASZF
alkalmazdsdaban gazdalkodd szervezetnek a Polgari perrendtartasrdl szolo
2016. évi CXXX. torvény 7. § 6. pontjaban felsorolt szervezetek
mindsiilnek.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.
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Az online shop, valamint a www.veronovo.hu weboldal hasznalatara, a
Szolgéltat6 és a V4sdrld jogaira és kotelezettségeire kizdrdlag jelen ASZF-
nek a megrendelés id6pontjaban hatalyos rendelkezései az irdnyaddk. A
Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldaltian médositani. Az tj,
médositott ASZF akkor 1ép hatdlyba, amikor azt a Szolgaltaté a
www.veronovo.hu weboldalon kézzéteszi. Az ASZF lényeges médositdsa

esetén a Szolgaltaté a www.veronovo.hu weboldalon tdjékoztatast tesz
kozzé az ASZF mdédositasardl. A tdjékoztatds tartalmazza a pontos utaldst az
ASZF médositott rendelkezésére, a médositas hatdlyba 1épésének
idépontjat, valamint a médositott ASZF elérhet8ségét. A V4sarld a
modositott ASZF-et a médositas hatalybalépését kovetd megrendelés sordn
fogadja el.

Az online shopban térténd vasarlds atjan 1étrejott szerz6dés nem minosiil
irasba foglalt szerzédésnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja.

A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Az online shop és a www.veronovo.hu weboldal 4ltal nyujtott

szolgaltatasok igénybevételének, valamint a Vasarld és a Szolgaltato
kozotti Szerzddés 1étrejottének feltétele, hogy a Vasarld tudomadsul vegye
és - az erre szolgdlo jelolonégyzetek kipipaldsa atjan - kifejezetten
elfogadja az ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgaltaté Adatkezelési
T4jékoztatojaban foglaltakat. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd és
letolthet6 az alabbi oldalrol: www.veronovo.hu

Regisztracié és megrendelés vendégként

A Vasarlo az online shopban regisztralt vasarloként vagy regisztracid
nélkiil, vendégként vasarolhat.

A Viasarl6 regisztrdcid atjan személyes Ugyfélfidkot hozhat létre. Az
Ugyfélfidk létrehozédsénak feltétele, hogy a Vasdrlé tudomasul vegye és -
az erre szolgdlo jelolénégyzetek kipipdldsa utjan - kifejezetten elfogadja az
ASZF-et, valamint a Szolgéltaté Adatkezelési Tdjékoztatdjaban foglaltakat.
A regisztracié és az Ugyfélfidk hasznélatdnak részletes feltételeit az ASZF
2. és 3. pontja tartalmazza.

A Viasarlénak lehet8sége van arra, hogy regisztraci6 és Ugyfélfiok
létrehozédsa nélkiil vendégként hozzon létre megrendelést.

Ugyfélfidk
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A Vi4sérl6 a regisztrdciéval személyes Ugyfélfidkot hozhat 1étre. Az
Ugyfélfidk létrehozasara és haszndlatdra az aldbbi feltételek vonatkoznak.
Az Ugyfélfiok név szerint regisztrdlt felhasznaléhoz vagy e-mail cimhez
kotédik. Amennyiben a latogaté vasarlasi szandék nélkiil regisztral, ugy
kizarélag egy érvényes e-mail cimet és egy legaldbb 8 (nyolc) karakter
hosszt jelszot kell megadnia. Egy Latogaté/Vdasarlé egy Ugyfélfiokkal
rendelkezhet. A regisztracio feltétele a 18. életév betbltése. A regisztracié a
Latogato/Vasarld részérdl onkéntes. A vasarldssal egybekotott
regisztraciéhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy a Vasarlé megadja
vezeték- és keresztnevét, e-mail cimét, telefonszamat, szamlazasi cimét,
valamint egy legaldbb 8 (nyolc) karakter hosszusdgu jelszot. A Vasarld
koteles a kitoltés soran valos adatokat megadni. A Vasarl6 nem adhat meg
alnevet vagy idegen nevet.

A regisztraciot kovetGen a Szolgaltat6 a Vasarlo részére e-mailt kiild, mely
az Ugyfélfidk létrejottét igazolja. A fidk 1étrehozdsat kovetben a VAsarld e-
mail cime és jelszava megaddséval 1éphet be Ugyfélfidkjdba.

Hasznalat

A Vasarl6 a bejelentkezési adatait, igy felhaszndldnevét és jelszavat mds
személynek nem adhatja tovdbb, valamint a nyilvdnossdg szamdra lathaté
helyre nem helyezheti ki. A V4sarld koteles bejelentkezési adatait masok
szamara nem hozzaférheté6 modon tarolni és a jogosulatlan hozzaféréstol
megvédeni. Ha a Vasarl6 tudomadst szerez arrdl, hogy bejelentkezési
adataival visszaéltek, koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni annak
érdekében, hogy a Szolgaltaté megtehesse a megfelel6 intézkedéseket. A
Vasarlo a bejelentkezési adataival vald visszaélésért felelésséggel tartozik.
A Vasarlé nem alkalmazhat olyan szoftvert vagy programot - ideértve
kiilonosen a hekkelési kisérletet, a brute force-tamadasokat, a
kémprogram alkalmazasat, a virusokat vagy férgeket -, amely az
Ugyfélfiok mlikodését vagy rendelkezésre alldsdt megvdltoztatja vagy
korlatozza.

A Viasarlé koteles a Szolgdltaténak az Ugyfélfiok, valamint az online shop
hasznalatdval kapcsolatos utasitasait és tdjékoztatasat figyelembe venni.
A Szolgéltat6 a V4sdrld szamara az Ugyfélfidk hasznalatat hatdrozatlan
idore szdldan, ingyenesen biztositja. A Szolgdltat6 fenntartja a jogot, hogy
a regisztraciébdl, illetve az Ugyfélfiok haszndlatabdl egyes Vasarldkat



barmikor indokolds nélkiil kizarjon, tovabbd, hogy a www.veronovo.hu
oldalt, az Ugyfélfidkot vagy egyes szolgaltatisokat megsziintessen. A
Szolgaltat6 az Ugyfélfiok egészét is megsziintetheti.

Ugyfélfidk torlése

A Szolgéltatd jogosult a Vasarlé Ugyfélfidkjat torolni vagy egyes
szolgaltatasokhoz torténo hozzaférését korlatozni, ha a Vasarlo az
Ugyfélfiék hasznalatdra vonatkozé feltételeket nem tartja be vagy a
megszilintetésre mas alapos indokot szolgaltat, igy kiilonosen, ha
manipuldcié (példaul tobbszori regisztracid) gyanuja meriil fel.
Amennyiben a Szolgaltaté a Vasarlé Ugyfélfiokjat torolte, a Vasarld
ismételt regisztracidra csak a Szolgéltatd kifejezett hozzajaruldsdval
jogosult.

A Viasérld barmikor kérheti Ugyfélfidkjanak torlését, tovabbd barmikor
donthet ugy, hogy egyes szolgédltatasokat a tovabbiakban nem vesz
igénybe.

Hirlevél kiildése

A Vésarldénak a regisztraci6 sordan, valamint a www.veronovo.hu

weboldalon a késébbiekben barmikor lehetésége van arra, hogy a
Szolgaltaté altal kiildott hirlevélre feliratkozzon. A Vasarlé feliratkozdsi
szandékdarol a Hirlevélre vonatkozo6 tajékoztatas tudomaésulvételét
kovetden a rendelkezésre all6 jelolonégyzet kipipaldsa utjan nyilatkozhat.
A hirlevélre feliratkozas a Vasarlé részérol onkéntes és a Vasarlé a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat. A hirlevélr6l torténd leiratkozas a
barmely hirlevél végén megtalalhat6 ,Leiratkozds a hirlevélrdl” linken
keresztiil, vagy a leiratkozasi szandéknak a makaveiveronika@gmail.com

e-mail cimre torténd bejelentése tutjan lehetséges.

A megrendelés menete

Az online shopbol torténd megrendelésre minden nap 0-24 6ra kozott van
lehet6ség. Az online shopban megvéasarolhat6 termékek a
www.veronovo.hu weboldalon tematikusan rendszerezve jelennek meg.

Adott termékkategdridra kattintva jelenithet6k meg a kategdridhoz tartozo
taldlatok. A talalati oldalon a termék képe mellett feltiintetésre keriil a
termék eladdsi ara, egységdra, a termék megnevezése és kiszerelése,
valamint az esetleges figyelemfelhivd jelzések, feliratok. A termékre
vonatkozo tovabbi, részletes informacidk - igy a termék részletes leirasa, a
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termékjellemzdk, a termékkel kapcsolatos figyelmeztetések, a taroldsi
informaciok, a termék 0sszetevoi, a termék haszndlataval kapcsolatos
informaciok - a termék képére vagy megnevezésére kattintdssal a
termékhez tartozo6 adatlapon (termékoldal) érhetok el.

A Szolgéltato termékpalettdjan leginkabb kézmuves termékek szerepelnek,
melyek jellegiikb6l adéddan a weboldalon talalhat6 termék képektdl
eltérhetnek, valamint az egyes termékek kiils6 megjelenésiik tekintetében
egymastdl is kiilonbozhetnek. A kézmives termékek jellegébdl adéddan
azok el6allitasi ideje akar 1-3 honapot is igénybe vehet, ezért a
készlethidny pétlasa hosszabb id6t vehet igénybe.

A termékoldalon talalhato és készleten 1évo termék a ,, Kosarba teszem”
gombra kattintva, a darabszam meghatdrozasaval a termék azonnal a
kosarba helyezhet6. Azon termékeknél, ahol lehet6ség van a termék
kiszerelését megvalasztani, ezt meg kell tenni.

A regisztralt Vasarl6 e-mail cime és jelszava megaddasaval jelentkezhet be
az Ugyfélfiokjaba. Vendégként torténd megrendelés esetén
bejelentkezésre nincs sziikség.

A kosar tartalmanak ellenérzését a ,Kosar” ikonra kattintva teheti meg a
Vasarld, majd ezt kovetGen a Véasarld folytathatja a vasarlast vagy a
,Pénztar” gombra kattintdssal tovdbbléphet adatai és szamlazasi cime
ellendrzéséhez, mely adatokat - szlikség esetén — a Vasarlé modosithat. A
vendég Vasarl6 a ,Pénztar” gombra kattintva tovabbléphet a megrendelés
oldalra, ahol 1étrehozhat egy felhasznaléi fiokot, vagy annak létrehozasa
nélkiil is leadhatja megrendelését.

A Vasarl6 a széllitast kérheti a szamlazasi cimére, megadhat a szamlazasi
cimtol eltéro, ,Szallitdsi cimet”. A Vasarlonak - a megrendelésével
Osszefligg6 kapcsolattartds megkonnyitése érdekében — meg kell adnia
telefonszamat.

A Vasérlénak fizetési mddot kell vélasztania, amely online bankkartyaval
torténo fizetés, banki elére utalds vagy személyes atvétel esetén
bankkartyds fizetés lehet.

A megrendelés elkiildése el6tt a Vasarlonak nyilatkoznia kell, hogy
tudomasul veszi és elfogadja az ASZF-et, az Adatkezelési Tdjékoztatéban
foglaltakat, valamint az elalldsi jogra vonatkozo tajékoztatast. A Vasarld
nyilatkozatat az erre szolgald jelolonégyzet kipipalasaval teheti meg.



A Vasarl6 a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal fejezheti be a
vasarlast és kiildheti el megrendelését. A Vasarlo kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal fizetési
kotelezettsége keletkezik a Szolgéltatd felé.

A Vasarl6 a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdst megel6zéen
barmikor megtekintheti és mddosithatja megrendelését és adatait. A
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintast kovetéen a megrendelés és az
adatok mddositasara mar nincs lehet6ség.

Ha a Vasarl6 a megrendelés elkiildését kovetéen a megrendelt termékre
nem tart igényt, lehetésége van arra, hogy a teljes megrendelés torlésével
kapcsolatos kérelmét irdsban megkiildje a Szolgaltaténak az ASZF 1.3.
pontjdban rogzitett e-mail cimre. A megrendelés a kiszallitas vagy az
atvételi lehetdség visszaigazolasat megel6zoen csak teljes egészében
torolhetd, egyes termékek torlésére nincs mod.

Ha a megrendelés elkiildését kovetoen a megrendelés torlésére a Vasarlo
altal kezdeményezett idépontban technikailag mar nincs lehet6ség és a
Vasarlo a megrendelt termékre nem tart igényt, a kiszallitast vagy az
dtvételi lehet8séget megerdsitd e-mail kézhezvételét kovetben az ASZF 12.
pontjaban foglaltak szerint élhet a vasarlastol valé elallas jogaval.

A regisztralt és a vendég Vasarlé a megrendelés torlését a
www.veronovo.hu weboldalon a Kapcsolat fiilre kattintva az ott felsorolt

elérhetéségeken kezdeményezheti a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal. A
megrendelés sikeres torlésérol a Vasarlo e-mailben visszaigazolast kap. Ha
a megrendelés torlésére a Vasarlo altal kezdeményezett idGpontban
technikailag mar nincs lehet6ség, a Vasarld a torlésrol nem kap
visszaigazolast. Ha a Vasarl6 a megrendelt termékre nem tart igényt, a
kiszallitast vagy az atvételi lehet6séget megerosité e-mail kézhezvételét
kovetéen az ASZF 12. pontjdban foglaltak szerint élhet a vasarldstdl vald
elallas jogaval.

A megrendelés visszaigazolasa és az adasvételi szerzodés létrejotte

A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés Szolgaltatéhoz torténd megérkezése a Vasarld részérol
ajanlatnak mindsiil és ajanlati kotottséget hoz 1étre.

Az online shopban leadott megrendelés Szolgédltatohoz torténo
megérkezésérol a Szolgaltatd e-mailben automatikus visszaigazolast kiild a
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Vasarlo részére, mely tartalmazza a megrendelés részleteit. A megrendelés
megérkezésének automatikus visszaigazolasa (a tovdbbiakban:
megrendelés visszaigazoldsa) nem jelenti a Vasarl6 ajanlatanak
elfogadasat és az adasvételi szerzodés létrejottét.

A Vasarl6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha a megrendelése
elkiildésétol szamitott legkésobb 48 (negyvennyolc) 6ran beliil a
megrendelés Szolgaltatohoz torténo megérkezésérol nem kap
visszaigazolast.

Az addasvételi szerz6dés 1étrejotte

A Szolgaltat6 a Vasarldt az ajanlat elfogadasarol és az adasvételi szerzodés
létrejottérdl a megrendelés kiszallitasat vagy a személyes atvételi lehetdség
megnyildsat megerodsito ,Rendelésed osszekészitve” (kiszallitds esetén
»Elindult feléd”, személyes atvétel esetén ,,Személyesen atvehets”) e-
mailben t4jékoztatja legkésébb a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott
5 (0t) munkanapon beliil. A szallitas esetleges késedelmérol a Szolgaltatd a
megrendelés visszaigazolasatdl szamitott legkésébb 5 (6t) munkanapon
beliil e-mail utjan szintén tajékoztatja a Vasarlot.

A Vasarl6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha a megrendelés
megérkezésének visszaigazolasatdl szamitott legkésébb 5 (6t)
munkanapon beliil a kiszallitds megkezdésérdl, illetve a szallitas esetleges
késedelmérol nem kap visszaigazoldst.

A Szerz6dés alapjan a Szolgéltato koteles a megrendelt terméket a
Vasarlonak eladni és annak a Vasarld részére torténd kiszallitdsarol
gondoskodni, a Vasarlé pedig koteles a vételdrat és a szallitasi koltséget
Szolgaltatd részére megfizetni és a terméket atvenni.

A Szerz6dés megszinik a Szolgaltatd és a Vasarlo szerzodés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésével. A Szerzédést megsziinteti, ha a
Szolgdltatd vagy a Vasarlé elallasi jogat gyakorolja.

Ha a megrendelt termék a megrendelés id6pontjaban nincs készleten, ugy
a Szolgaltato err6l e-mailben tdjékoztatja a Vasarlét. Amennyiben a
Szolgdltatd helyettesitd terméket tud felajanlani, és a Vasarlo ezt elfogadja,
ugy a felek e-mailes kommunikdcidja a megrendelés helyébe 1ép. A
Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy a hianyzé termék mikor lesz Gjra
elérhetd, és a Vasarlo ezen tdjékoztatast elfogadva igényt tart a
termék(ek)re, ugy a felek e-mailes kommunikdciodja lesz az iranyadé a



megrendelés teljesitésénél, amely a jelen ASZF-ben foglalt szallitasi id6k
helyébe 1ép. Amennyiben a Szolgdltat6 helyettesité terméket nem tud
felajanlani vagy azt a Vasarld nem fogadja el, és a Vasarlo a hidnyzé
terméken kiviil tovabbi terméket nem rendelt, Ggy a Szolgdltaté torli a
megrendelést, amelyrdl e-mailen tdjékoztatja a Vasarlot. Ha a megrendelt
termékek koziil a kiszdllitas iddpontjdban egy vagy tobb termék nincs
készleten, akkor a Szolgaltaté a szallithaté termékeket kiildi meg a Vasarld
részére. A Szolgaltatd a nem szallithaté termékekrol, valamint a
megrendelés esetleges torlésérol a megrendelés megérkezésének
visszaigazoldsatdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil e-mailben
tajékoztatja a Vasarldt. Amennyiben a Vasdrlé a nem szdllithat6 termék
vételarat mar megfizette, azt a Szolgdltaté haladéktalanul visszatériti a
Vasarlo részére.

Megrendelési értékhatarok

Az online shopbol torténd megrendelésnek alsé értékhatdra (megrendelési
minimum) nincs. Az online shopbdl torténd megrendelés fels6 hatara
termékenként maximum 10 (tiz) darab. A 10 (tiz) darabot meghaladé igény
esetén kérijiik, vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval a jelen ASZF-ben
megjelolt, és a www.veronovo.hu weboldalon a ,Kapcsolat” fiilon

feltiintetett elérhet6ségek valamelyikén.

Szallitas, szallitasi dijak

A megrendelés soran a Vasarlo az aldbbi szallitasi lehet6ségek koziil
véalaszthat:

Hazhozszallitas: A Szolgaltaté MPL futarszolgédlattal (Magyar Posta Zrt.
(székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., a tovabbiakban: MPL)
kozremukodésével a Vasarlo altal megadott szamlazasi cimre vagy a
szamlazasi cimtol eltérd szallitasi cimre végzi;

Csomagautomataba torténo kézbesités: A Szolgaltaté MPL futdrszolgalattal
végzi.

Személyes atvétel: A www.veronovo.hu oldalon megadott cimen.

Az online shopban feltiintetett szallitasi dijak, valamint szolgéltatasi dijak
magyar forintban értenddk és magukba foglaljak az altalanos forgalmi
adot.
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Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokbdl
tobb csomagban keriil kiszallitdsra, a Szolgdaltato egyszeri szallitasi dijat
szamit fel.

Hazhozszallitas

Az online shopbdl megrendelt termék kiszallitasa kizarélag Magyarorszag
teriiletére, 1étez6 magyarorszagi cimre torténik. A megrendelt termék
postafiék cimre vagy postahivatalba torténo kézbesitésére nincs lehetdség.
A hazhozszallitasnal a Szolgdltato a kiszallitas visszaigazoldsatol szamitott
3 munkanapon beliil dtadja a csomagot a valasztott futarszolgalatnak.

A hazhozszallitas dija megrendelésenként awww.veronovo.hu weboldal

» ¥ fiilén taldlhaté dijszabasnak megfeleld.

Az MPL a kiildeményt - a cimzésben megjelolt cimhelyen - a Vasarlonak,
mint cimzettnek vagy a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgédltatas részletes szabdlyairél, valamint a
postai szolgaltatok dltalanos szerz6dési feltételeirdl és a postai
szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté kiildeményekrol sz6ld
335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Postarendelet) 9. § (1)
bekezdése szerinti egyéb jogosult atvevonek torténd személyes ataddssal
kézbesiti (levélszekrénybe torténd kézbesités kizart).

Egyéb jogosult dtvevonek mindsiil

a meghatalmazott [Postarendelet 16. § (1) bek. és 19.§];

a helyettes atvevo [Postarendelet 16.§ (2) és (3) bek.];

az alkalmi atvevo [Postarendelet 15. § (4) bek. és 16. § (4) bek.], valamint
a kozvetett kézbesitd [Postarendelet 20. §].

A Vasérld, mint cimzett gondoskodik arrdl, hogy a kiszallitds varhaté
idépontjaban az 4ltala megadott cimen a kiildeményt 6 vagy az egyéb
jogosult atvevd atvegye.

Hazhozszallitasi szolgaltatas esetén a Vasarlo, mint cimzett felelds azért,
hogy a cimzésben megjelolt cimhely (vagy azon beliil a cimzett, vagy az
egyéb jogosult atvevo tartdézkodasi helye) konnyen és biztonsagosan
megkozelithetd legyen (Postarendelet 14.§). A Vasarld, mint cimzett felel6s
azért, hogy a cimzésben megjelolt cimhelyen a cimzésben feltiintetett
neve/elnevezése megfelel6 modon - azaz konnyen és egyértelmiien
felismerhetéen és olvashatéan - legyen feltiintetve. Az MPL kizardlag a


https://www.veronovo.hu/

Postarendeletben és egyéb jogszabdlyoknak megfelel6en koteles a
kézbesitést megkisérelni.

A Vasérld, mint cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo a kiildemény
atvételét alairasaval igazolja. A Vasarld, mint cimzett az atvételkor az MPL
kézbesitéje jelenlétében koteles megvizsgdlni a killdeményt, annak
felbontdsa nélkiil. Amennyiben a kiildemény csomagoldsan kiils, lathato
sériilés talalhato (pl. felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy egyéb
nyilvdnval6 koriilmény a kiildemény részleges elvesztésére, vagy
megsériilésére utal, ugy arrol az MPL kézbesit6je a Vasarlo, mint cimzett
jelenlétében jegyzékonyvet vesz fel és azt a cimzettel aldiratja.

Az MPL a kézbesitést 2 alkalommal kisérli meg. Ha a kiildemény
kézbesitése a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval is sikertelen, a
Szolgaltatd torli a megrendelést és errdl a Vasarlot e-mailben tdjékoztatja.
Ha a Vasarl6 a torolt megrendelés ellenértékét a Szolgaltato részére mar
megfizette, a megrendelés torlése estén a Szolgaltaté a megrendelés
ellenértékét a Vasdrlo részére visszatériti. A Szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy tordlje a Vasarl Ugyfélfidkjat, ha a V4sdrlé a megrendelést az dltala
megadott cimen hdrom megrendelés alkalmaval nem veszi at.

A kézbesitésre egyebekben az MPL
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf) Altaldnos Szerz4dési
Feltételeiben foglaltak irdnyaddk.

Csomagpontra PACKETA torténo kézbesités

Az utanvétes csomagokat az atvevOhelyeken a Vasarl6 készpénzzel és
bankkartyaval is ki tudja fizetni.

A részletszabalyokat a PACKETA mindekori ASZF-e tartalmazza.
Személyes atvétel

A www.veronovo.hu oldalon feliintetett cimen lehetséges nyitvatartasi

id6ben. A személyes atvétel alkalmaval kizarolag készpénzes fizetés
lehetséges.

Arak

Az online shopban feltiintetett 4&rak magyar forintban értenddk és
magukba foglaljdk az altaldnos forgalmi ado6t. Az online shopban torténé
vasarlds soran adott termék arat illetéen a megrendelés idopontjadban az
online shopban feltlintetett drat kell irdnyaddnak tekinteni.
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Ha az online shopban a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére helytelen
ar kertil feltiintetésre - kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, igy a
termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen
eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0.-Ft-os vagy 1.-Ft-os arra -, a
Szolgaltatd nem koteles a Terméket a helytelen aron szallitani, hanem
jogosult felajanlani a helyes dron torténd szallitast.

Fizetés, szamlakiallitas

Az online shopbol torténd megrendelés esetén az alabbi fizetési moédok
allnak a Vasarl6 rendelkezésére:

fizetés online bankkdartyaval,

utdnvétes fizetés.

A Szolgéltat6 az online shopban torténd vasarlas esetén egészségpénztari
kartya elfogaddsat, valamint egészségpénztari szamla kidllitasat nem
biztositja.

A Szolgéltaté minden megrendelés esetén fenntartja a jogot, hogy egyes
fizetési modokat ne ajanljon fel és helyette mas fizetési méd
igénybevételét javasolja.

Fizetés online bankkartyaval

A Vasarlé a vételdrat és a szdllitasi koltséget online bankkartydval egyenliti
ki. A Szolgaltatd a fizetés soran a kovetkezd bankkartyak elfogadasat
biztositja: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron. A Vasarlé altal a
fizetés soran megadott adatok (kartya tipusa, kartyaszdm, érvényesség,
ellen6rzo kod) titkositott csatornan keresztiil keriilnek tovabbitasra.
Szamlakiallitas

Az online shopban torténo vasarlasrol a Szolgaltatd a Vasarlo részére
elektronikus szamlat allit ki. A Szolgaltat6 az elektronikus szamlat a
Vasarlé altal megadott e-mail cimre tovabbitja.

A Vasarlo altal teljesitett ellenszolgdltatas részben vagy egészben torténd
visszatéritése esetén a Szolgaltatd a visszatéritésrol helyesbitd szamlat allit
ki. A Szolgaltaté a helyesbit6 szamlat a Vasarlé altal megadott e-mail cimre
tovabbitja.

Egyedi kuponok felhasznaldsa

A Szolgaltaté a mindenkori kupon-szabdlyzatdban foglaltaknak
megfelelden kiallitott kuponok bevaltasara az online shopban torténd
vasarlads soran a kosar szimbdlumra kattintva, a megjelené kosdr aljan



talalhato ,, Kupon” mezdbe, vagy a Checkout oldal tetején megjelend
,Kattints ide a kuponkdéd megaddsahoz” -ra kattintva, legordiil6 mez6be
torténd egyedi kod beirdsaval és érvényesitésével van lehetdség.

Az egyedi kuponokat a Vasarlok a megadott e-mail cimiikre megkiildott
elektronikus levélben (e-kupon) kapjdk meg vagy rendezvényeken papir
alapon, illetve online hirdetések tartalmaként, a bevaltasra nyitva allé
hataridé megjelolésével.

Eldllasi jog

Az elallési jog gyakorlasa

A Vasarlonak joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatéval kotott Szerzédéstol 14
(tizennégy) napon beliil indokolds nélkiil elalljon. Az eldllasi hataridé
attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarl6 vagy a
Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi;

tobb termék addsvétele esetén attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarlé altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utols6 terméket atveszi;

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék addsvétele esetén attol a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasdrl6 vagy a Vasarlo altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi.

A Vasdrlé elallédsi jogét a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Viésarlé elallési jogat erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozataval vagy -
valasztdsa szerint — a jelen ASZF 1. szdmu mellékletét képezd elalldsi
nyilatkozatminta felhasznaldsdval gyakorolhatja.

A Vasarlo elallasi joga gyakorlasardl a termék visszakiildésével egyidejlleg
a jelen az ASZF 2. szdmu mellékletét visszakiildési tirlapon is nyilatkozhat.
A Vasarlé az eléllasi jog gyakorldasara vonatkozd nyilatkozatat - postai tton
vagy e-mail utjan - koteles eljuttatni a Szolgaltatd alabbi elérhet6ségeinek
valamelyikére:

Postai cim: 1191 Budapest, Kisfaludy utca 8.

E-mail: makaveiveronika@gmail.com

A Vasarlo hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjelolt elallasi
hatdrido lejarta el6tt elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére eljuttatja.



Visszatérités

Ha a Vasarl6 a Szerz6déstdl eldll, a Szolgdltaté haladéktalanul, de
legkésdbb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil visszatériti a Vasarlé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja,
amig a terméket vissza nem kapta vagy a Vasarlé hitelt érdeml6 médon
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a Szolgaltato a kettd koziil a korabbi
id6pontot veszi figyelembe.

A Szolgaltaté a visszatérités soran a visszakiildési tirlapon a Vasarlé 4ltal
megjelolt bankszdamlaszamra utalja vissza az 6sszeget. A Szolgéltaté a
visszatérités soran atutaldst csak olyan magyarorszagi pénzintézetnél
vezetett bankszdmlara teljesit, melynek tulajdonosa a Vasarlé.

A termék visszajuttatasa

A Vasarlo koteles a terméket a Szolgaltatonak késedelem nélkiil, de
legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil visszakiildeni. A visszakiildési hatarid6 betartottnak minosiil,
ha a Vasarld a 14 (tizennégy) napos hatarido letelte el6tt a terméket a
Szolgdaltaténak hitelt érdemlé modon igazoltan, postai szolgaltatd utjan
ajanlott-tértivevényes kiildeményként elkiildi. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli.

A Vasarlo a terméket az aldbbi cimre kiildheti vissza postai szolgaltatassal:
Macavei Florica Veronica EV

1191 Budapest, Kisfaludy utca 8.

A megrendelés azonosithatésaga érdekében a Vasarlonak a visszakiildeni
kivant termékhez mellékelnie kell a visszakiildési tirlapot, amelyen
feltétlentil fel kell tlintetnie a megrendelési szamot. A regisztralt Vasarlo
szamara a visszakiildési tirlap elérheté és kinyomtathaté az
Ugyfélfidkjabél vagy a jelen ASZF 1. szdmu mellékleteként, a vendég
Vasarld a visszakiildési tirlapot az Ugyfélszolgélattdl igényelheti a jelen
ASZF 1.3 pontjdban megadott elérhetéségeken.

A Vasarlo a visszakiildési trlapon megjelolheti a visszakiildés okat,
azonban ennek elmaraddsa a Vasarlé elallasi jogat nem érinti.

A Vasarlo a terméket bontatlan, sériilésmentes csomagolasban kételes
visszakiildeni a Szolgaltatd részére. Bontott, vagy sériilt terméket a
Szolgaltaté nem koteles visszavenni.



Elallasi jog aldli kivételek

A Vasarlé az online shopban vasarolt valamennyi termék esetében élhet
elalldsi jogaval.

Kellékszavatossag, termékszavatossag

A Szolgaltatét a Webaruhdzban forgalmazott termékek vonatkozasaban
szavatossagi kotelezettség terheli, melyre a Ptk., a fogyaszté és a
vallalkozas k6zotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddk.
Kellékszavatossag

A Szolgaltaté 4ltal eladott kézmives kozmetikai és higiéniai termékek
atvételekor a Vasarlé koteles azok mindségét dtlagos fogyasztdtdl elvarhatd
modon, érzékszervi vizsgalattal (szemrevételezés, szaglas, tapintas)
haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) héten beliil elvégezni.

A Vasarl6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet.

A Vésarlé - vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet.

A Vasarlé kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az dltala
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltaténak — mds
kellékszavatossagi igény teljesitésével osszehasonlitva — ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi korilményt,
ideértve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzddésszegés sulyat.

Ha a V4sarlo6 a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy a
szerzddéstol elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, vagy megfelel6 hataridén beliil a Vasarlé érdekeit kimélve nem
tudja elvégezni, vagy ha a Vasdrlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
f1z6d6 érdeke megszint.

A Vasarl6 a hibat a Szolgaltato koltségére nem javithatja ki, illetve méssal
nem javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Webdaruhazban feltlintetett termékek jelentds része zart csomagoldsu
terméknek mindsiil. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések



részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a fogyasztét nem illeti meg az eldllds joga olyan
zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az dtadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza. A
fentiekkel 6sszhangban kozmetikumot a Szolgédltatonak csak bontatlan
csomagolasban all médjaban visszavenni.

Ha a Vésarlo hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerzodést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Vasarlo akkor is jogosult - a szerz6édésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy a szerz6déstdl eldllni,
ha

a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem
megfelel6 hatdridon beliil végezte el, vagy a Szolgaltaté megtagadta az aru
szerzodésszeruvé tételét;

ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerzodés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;

a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszert hatdridén beliil
vagy a Vasarlonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzOdésszerivé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Vasarlo altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a
Vasarlo6 érdekeit kimélve kell elvégezni. Kicserélés vagy eldllas esetén a
Vasarlé nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékcsokkenését,
amely a rendeltetésszeri haszndlat kovetkezménye.

Ha a V4sarlo az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzbdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg,
ugy

a Vasarldnak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak
az érintett arut; és



a Szolgéltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlo részére az
érintett 4ru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az drut vagy az aru
visszaklildését alatamasztd igazoldast atvette.

A Vasarlo valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az
attérés koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az attérés indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
legkésébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil a
Szolgaltatéval kozolni.

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgdltatd nyujtotta. A
teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vasarld koteles
bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mér a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

A Vasarlo a szerzddés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hatdridon
tal, vagy ha a terméken szerepl6 szavatossagi idé rovidebb, gy ezen tul
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Vasarl6 - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizardlag a hibas termék
kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét a
Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil, vagy ha a terméken szerepl6 szavatossagi idé rovidebb, gy ezen
beliil érvényesitheti, e hatdrido elteltével a Vasarlo ezt a jogosultsagat
elveszti.

A Vasarl6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a termék hibajat a Vasarlénak kell bizonyitania.



A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a hiba a tudomadny és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerheto, vagy

a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyéarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

A Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
ugyanakkor termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval (forgalmazoval) szemben
érvényesitheti.

A szavatossagi igények intézése

A Szolgaltat6 a Vasarld nala bejelentett szavatossagi igényérol
jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolatat a Vasarlé rendelkezésére
bocsatja. Ha a Szolgaltat6 a Vasarld szavatossagi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol 5 (6t) munkanapon beliil értesiti a Vasarlot.

A Vasérlonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltat6 rendelkezésére kell bocsatania. A Szolgaltaté torekszik arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja,
akkor a Szolgaltat6 a Vasarlét tajékoztatja a kijavitas vagy a csere varhatd
id6tartamardl.

Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

Panaszkezelés

A Vasarl6 a Szolgéltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara
eljaré személynek a termék fogyasztdk részére torténd forgalmazdsaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban vagy
irdsban kozolheti a Szolgdltatoval az aldbbi elérhet6ségek valamelyikén:



Macavei Florica Veronica EV

Cim: 1191 Budapest, Kisfaludy utca 8.

E-mail: makaveiveronika@gmail.com

Telefon: +36 30 227 2744 [Hétf6-Péntek 9:00-14:00]

A Vasarlo szébeli panaszat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja azt. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi vélaszat a
panasz beérkezésétol szamitott 30 napon beliil megkiildi a Vasarlonak.

A V3sarlé irasbeli panaszat a Szolgdltato a beérkezését kovetd harminc
napon beliil irdsban érdemben megvélaszolja és intézkedik annak kozlése
irdnt.

Békéltetd testiilet

A Vasarlo a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi
szabdlyok alkalmazdasdval, a szolgaltatds min6ségével, tovabba a Szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (fogyasztoi jogvita)
birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett fliggetlen békélteto
testiilethez fordulhat.

A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszery, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositdsa
érdekében.

A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlé a
vitas ligy rendezését a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje.

A Szolgéltato a fogyasztévédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1)
bekezdése szerinti dltalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

Békéltet? testiileti eljaras - illetékességi oktol fliggden - az alabbi békélteto6
testiileteknél kezdeményezheto:

A V4sérl6 lakéhelye vagy tartézkodési helye szerint az ASZF 3. szdmu
mellékletében felsorolt békélteto testiiletekhez fordulhat.

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilet elérhetdsége a
kovetkezo6:



Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: bekeltet.bkik.hu

A békélteto testiiletek elérhet6ségérdl és a békélteto testiileti eljarasrol

tovabbi részletes informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

EU-Bizottsag online vitarendezési platform

A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol (fogyasztdi online
vitarendezési iranyelv) sz6lé 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurédpai
Bizottsag létrehozta az online vitarendezési platformot.

Az online vitarendezési platform célja, hogy el6segitse az Eurdpai
Uniéban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lé megallapodasban
részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel
rendelkez6 fogyasztok és az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz6l6 megdallapodasban részes mas allamban
(Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett keresked6k kozotti online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbol eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil6 jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezését.

A Vasarl6 az online vitarendezési platformon keresztiil is
kezdeményezheti online vasarlassal kapcsolatos panaszanak rendezését.
Az online vitarendezési platform a https://ec.europa.eu/odr oldalon érhet6

el.

Tovéabbi jogérvényesitési lehetéségek

A Vasarl6 panaszdaval fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat, illetve a
jogvita rendezése érdekében birdsagi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztévédelmi hatdsag feladatait els6fokon a megyei
korményhivatalok (f6varosi kormanyhivatal) jarasi (f6varosi kertileti)
hivatalai latjak el. A jarasi hivatalok elérhet6sége megtaldlhato a

https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon.
A Szolgéltaté a www.veronovo.hu weboldal adatainak védelme, az

adatvesztés, az adatokhoz illetéktelen személy 4ltali jogtalan hozzaférés,
valamint az illetéktelen személy 4ltali jogtalan adatmddositas megel6zése
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érdekében technikai és szervezeti intézkedéseket tesz. A Vasarlo
Ugyfélfidkjdhoz csak a fi6khoz tartozé jelszéval lehet hozzaférni.

A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egytittmiikddési
képessége.

A www.veronovo.hu oldal valamennyi ismert bongészé legtijabb

verzidjaval kompatibilis.

FelelOsség

A Szolgaltaté 4ltal eladott kézmives kozmetikai és higiéniai termékek
ill6olajokat és novényi kivonatokat tartalmaznak, és egyes termékek tejet
és/vagy mézet tartalmaznak, amelyek a honlapon a termékleirdsoknal
részletesen szerepelnek. A Szolgaltatd kizdrja a felel6sségét az esetleges
allergének altal okozott allergids reakciokért. A fentiek okan a Szolgaltatd
javasolja az esetleges allergids reakciok tesztelése érdekében a termékek
csukl6 bérén kis mennyiségben torténo kiprobalasat.

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a
www.veronovo.hu weboldal folyamatos elérhet6ségét és rendelkezésre

allasat biztositsa, ugyanakkor azért felel6sséget nem vallal.

Nem felel a Szolgaltaté a weboldal haszndlataval 6sszefliggésben
keletkezett karokért, igy kiilonosen azokért a karokért, melyeket
szoftverhiba, szamitogépes kartevok, telekommunikdciés halézat hibaja,
rendszerhiba, lizemzavar vagy egyéb technikai jellegl hiba okozott.

A Szolgéltaté nem véllal felelésséget a www.veronovo.hu oldalon

megjelend tartalom mas személy altal torténd jogellenes
megvaltoztatdsaért, tovabba azért a tartalomért, amely hozzajarulasa vagy
tudomdsa nélkiil keriil a www.veronovo.hu oldalon elhelyezésre és a

Szolgaltatd szamara muszakilag nem lehetséges, hogy annak elérését és
hasznalatat megakaddlyozza.

Kozvetleniil vagy kozvetetten idegen weboldalra mutaté link, hiperlink
esetén a Szolgaltatd a megjelenitett idegen oldal tartalmatol elhatdrolodik,
sem az idegen weboldalért, sem az idegen tartalomért felel6sséget nem
vallal.

A www.veronovo.hu weboldal tartalma a legnagyobb gondossaggal keriilt

Osszedllitdsra és a Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a
www.veronovo.hu weboldalon szerepld informacidk pontosak, aktudlisak

és teljeskortiek legyenek.
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Az online shopban védsarolt termék atvételét kovetden a Vasarlé
feleléssége, hogy a termék csomagoldsan szerepl6 informacidkat
megismerje és ne kizardélag a weboldalon taldlhat6 adatokra hagyatkozzon.
A termékkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért a Vasarld a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat az ASZF 1.3 pontjdban meghatarozott
elérhet6ségeken.

Ha az online shopban a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére helytelen
ar kertil feltiintetésre - kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, igy a
termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentsen
eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0-Ft-os vagy 1-Ft-os arra —, a
Szolgéaltatéd nem koteles a Terméket a helytelen dron szallitani, hanem
jogosult felajanlani a helyes dron torténd szallitast.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a www.veronovo.hu oldal tartalmat,
illetve funkciét barmikor - egyoldalian - mddositsa, a weboldal
elérhet6ségét korlatozza, vagy megsziintesse.

Fenti rendelkezések a magyar jogszabalyok vonatkozoé rendelkezéseinek
megfelel6en, azok keretei kozott értenddk és a Vasarld jogainak
érvényesitését semmilyen médon nem érintik.

Adatvédelem

Személyes adatai kezelésére a Szolgédltaté Adatkezelési Tajékoztatdjaban
foglaltak irdnyaddk, mely elérhetd és letolthet6 az alabbi oldalrol:
Adatkezelési T4jékoztato.

Zaré rendelkezések

A Szolgéltatd jogosult alvallalkozdt, valamint adatfeldolgozdt igénybe
venni.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, arra a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem vagy nem teljeskortien szabélyozott kérdésekre a
polgdri torvényrol sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi
XLVIL. torvény (Fttv.), az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatdsok,
valamint az informadciods tarsadalommal 0sszefiiggo szolgaltatasok egyes
kérdéseirol szFA16 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.), a fogyasztd és
vallalkozds kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddések
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részletes szabdlyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet, az elektromos és elektronikus berendezésekkel
kapcsolatos hulladékgazdalkoddsi tevékenységekrol sz616 197/2014. (VIII.
1.) Korm. rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, a termékek
eladdsi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabdlyairdl sz616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet,
valamint a tovabbi vonatkozd jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
Budapest, 2025. marcius 20.



